A Media Exchange Kft helyhez kotott telefonhalézataval torténéd
osszekapcsolasra és hivasvégzodtetésre vonatkozé igénybevételi és
szolgaltatasnyujtasi feltételek

El6zmények

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndke (a tovabbiakban: Hatésag) 2023. julius 19-én kelt,
PS/10257-196/2023. szamu hatarozatdban (a tovabbiakban: Hatarozat) jelentés piaci erével
rendelkezé szolgaltatoként azonositotta az Media Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot (székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15. 4. em.
04004., cg: 01-09-723645) a tovabbiakban: Media Exchange) a ,Hivasvégzédtetés a Media
Exchange Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségil Tarsasag nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban” elnevezési 75. szamu érintett piacon.

A Hatdésag a Hatarozat rendelkez6 rész |. A) pont masodik francia bekezdésében elbirta az Media
Exchange Kft szamara, hogy tegye ko6zzé a szolgaltatas nyudjtasanak és igénybevételének
feltételeit honlapjan.

A Hatarozat eléirasa nyoman a Media Exchange az alabbi feltételeket teszi kozzé:
1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen dokumentum célja, hogy a Hatarozattal 6sszhangban meghatarozza az
Media Exchange helyhez kotott telefonhaldzataval torténd 6sszekapcsolds, a
hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatds és az ehhez kapcsolédéd kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasanak és igénybevételének altalanos feltételeit.

1.2. Az 6sszekapcsolas, a hivasvégzédtetés, valamint az ehhez kapcsolddoé kiegészitd
szolgaltatasok targyaban a Media Exchange a jelen dokumentumban foglaltakkal
0sszhangban O0sszekapcsolasi szerz6dést kot az erre iranyuld ajanlatot benyujté
Jogosult Szolgaltatéval. Az dsszekapcsolasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok rendelkezései
iranyadok.

1.3. Eltér6 rendelkezés hidanyaban, a jelen dokumentumban foglalt kifejezések a
Hatarozatban, valamint az egyéb elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyokban foglalt tartalommal birnak.

2. Az 6sszekapcsolas altalanos feltételei

2.1. A Media Exchange altal biztositott 6sszekapcsolas megvaldsitasaban, illetve a
hivasvégzédtetés forgalmi szolgdltatas nyudjtasaban kozrem(ikod6 vallalkozas
nem vesz részt.

2.2. A Media Exchange vallalja, hogy az Jogosult Szolgaltaté altal atadott tavbeszéld
forgalmat (hivast) a) végzdédteti a sajat eléfizetbihez (sajat haldzataba); illetve b)
egységes Szolgaltatas keretében a hatalyos 6sszekapcsolasi szerz6dései alapjan



olyan tranzitalasi és végzédtetési szolgaltatast nyujt, amelynek keretében a
tavbeszél6 forgalmat nem sajat halézataban végzdédteti, és a Jogosult Szolgaltato
altal fizetend6 végzdédtetési dij magaban foglalja a mas haldézataban torténd
tranzitalast és végzddtetést is (kaszkadolt szamldzas), és a Jogosult
Szolgaltatdnak a tovabbi haldzatok Gzemeltetdivel nem kell kozvetlen szerz6dést
kotnie (Un. ,,switched interconnect”).

2.3. Az Osszekapcsolasi pont egyuttal az igénybe vett forgalmi szolgéltatasok
teljesitésének helye, valamint az ezzel kapcsolatos felelésség viselésének
hatarpontja.

2.4. Az oOsszekapcsolasi pont: 1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22., Rackhost
gépterem.

2.5. Az 6sszekapcsolasi pontig torténd forgalomtovabbitasrol a Jogosult Szolgaltato
sajat koltségén gondoskodik.

2.6. A Media Exchange az dsszekapcsolasi szerz6dés megkotését kovetden az alabbi
atadas-atvételi tesztekkel ellendrzi a halézatok egylttmikodésének
koralményeit. A tesztek koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

- Préobavizsgalat: A vallalt halézati szolgaltatdsok biztosithatdsaganak és a
halézatok egylttmikodésének ellenbrzését szolgald célmdiszerrel, illetve
Uzemi korulmények szimulalasaval megvaldsitott mlszaki vizsgalat.

- Uzembehelyezési vizsgalat: Olyan m(iszaki vizsgélat, amelynek célja az,
hogy az érintett halézatok valésagos, de kereskedelmi forgalmat még nem
bonyolité 6sszekapcsolasaval, m(iszeres vizsgalatok és/vagy prébahivasok
utjan ellenérizzék a felek, hogy az elektronikus hirkozlésre vonatkozdé
szabalyokban, valamint az 0sszekapcsolasi szerz8désnek az atadas-atvételi
tesztre vonatkozé rendelkezéseiben foglalt kotelezettségeket a Felek
teljesitik-e. A vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a
jelzésrendszeri és Uzemviteli egylttmikodésre, a szam- és azonositd
hasznalatra, valamit a szerz6désben vallalt forgalmi, és kiegészité
szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

3. Az ajanlattételre, az osszekapcsolasi szerz6dés megkotésére,
moédositasara és megsziinésére vonatkozé szabalyok.

3.1. Ajanlattétel
3.1.1. A Jogosult Szolgaltaté az dsszekapcsolast, valamint a hivasvégzdédtetés

forgalmi szolgaltatas igénybevételét és erre tekintettel az dsszekapcsolasi
szerz6dés megkotését ajanlattal kezdeményezheti.



3.1.2. Az ajanlatnak elvart minimumként tartalmaznia kell a Jogosult Szolgaltaté
beazonositasahoz, valamint a szerz6dés megkotéséhez szlikséges adatokat,
valamint a kivant osszekapcsoldédas modjat. Az ajanlatot kitoltve és
cégszerlen alairva az alabbi elérhetfségek valamelyikére kell benyujtani:

- Elektronikus levélben a info@mediaexchange.hu e-mail cimre csatolva az
alairt dokumentumot; vagy

- Postai uton, tértivevényes levélben az 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
cimre az Media Exchange Kft. részére cimezve.

3.2. Hianypétlas

3.2.1. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfeleléen tartalmazza az ajanlat
elbiralasahoz sziikséges minimum informaciét és ezért az 6sszekapcsolasi
szerz6dés megkotése nem lehetséges, a Media Exchange legkésébb 30
napos hataridd tlizésével hianypodtlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatoét.

3.2.2. Az Media Exchange a fenti hataridén belul elkiildott hianypotlasban nem
jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara csak akkor hivhatja
fel a Jogosult Szolgaltatét a szerz6déskotési eljaras soran, ha az Ujabb
hianypotlas sziukségessége az el6z6 hianypodtlas nem megfeleld teljesitése
miatt meralt fel.

3.2.3. Amennyiben a Jogosult a hianypoétlasnak hataridén belil nem tesz eleget, a
Media Exchange az ajanlatot a felhivasban megjelolt hatarid6 eredménytelen
leteltét kovetd 10 napot kovetéen indokolas nélkil, utalva a hianypdtlas nem
teljesitésére irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitds nem
akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté Ujabb ajanlatott nyujtson be.

3.3. Ertesités az ajanlat m(iszaki megalapozatlansagarol

3.3.1. Amennyiben a Media Exchange szerint az ajanlat elfogadasa miszaki okok
miatt nem megalapozott, az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
irdsban (az e-mailt is ideértve) értesiti err6l a Jogosult Szolgaltatot. Az
értesitésnek tartalmaznia kell:

- a Media Exchange indokait;

- az elvégzett megvaldsithatdsagi vizsgalatok eredményét (amennyiben erre
sor kerult);

- a Media Exchange szerint m{iszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

3.4.Pétlolagos adatkozlés
3.4.1. Amennyiben a miszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem

elbiralhatd, akkor a Media Exchange 30 napos hataridén belul, legalabb 5
napos hataridével poétlélagos adatkozlést igényelhet a Jogosult



Szolgaltatotél. Az értesitésre nyitva alloé hataridébe nem szamitanak bele az
alabbi idétartamok:

- a hianypétlasi felhivas kikuldését6l az arra adott valasz kézhezvételéig tartd
id6szak;

- a po6tlélagos adatkozlésre iranyulod felhivas kikuldését6l az arra adott valasz
kézhezvételéig tarté idészak.

3.4.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a potldlagos adatkozlésnek hatariddn
belil nem tesz eleget, a Media Exchange az ajanlatot a podtldlagos
adatkozlésben megjelolt hataridé eredménytelen elteltét kovetd 10 napot
kovetden, erre tekintettel, a pdtldlagos adatszolgaltatas nem teljesitésére
torténd utalassal irdsban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitas
nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté Ujabb ajanlatot nyujtson be
a Media Exchange felé.

3.5. A Miiszaki okok miatti elutasitas esetén kévetendo eljaras:

3.5.1. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elutasitast nem vitatja és
megvaldsithatdsagi vizsgalatokra sor kerilt, az elutasitas alapjaul szolgalé
megvaldsithatdsagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-0s aranyban viselik.

3.5.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé az elutasitast vitatja, ugy annak
kézhezvételét6l szamitott 10 napon belll 8 vagy az altala megbizott fliggetlen
szakértd a mlszaki megvaldsithatdsag tekintetében mdlszaki vizsgalatot
végezhez. A vizsgalathoz a Media Exchange minden sziikséges segitséget
megad.

3.5.2.1. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés
objektiv muiszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult
Szolgaltaté viseli mind a Media Exchange, mind az altala elvégzett
vizsgalatok koltségét.

3.5.2.2. Amennyiben vizsgdlat eredménye alapjan a szerz6déskotés
mUszakilag lehetséges, a Media Exchange viseli mind az altala, mind a
Jogosult Szolgaltaté Aaltal végzett vizsgalatok koltségeit. Ebben az
esetben a Media Exchange az alabbiak szerint jar el:

-A vizsgalati dokumentacid kézhezvételétél szamitott 5 napon belil
megklldi a szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére. A
szerz8dést a Jogosult Szolgaltatd szerz6déstervezetre adott valaszanak
Media Exchange altali kézhezvételétél szamitott 5 napon belul kell
megkotni; vagy

- Jogvitas eljarast kezdeményez a Hatdsagnal. Amennyiben a Hatésag
megallapitja a szerz6déskotési kotelezettség fennallasat, ugy a miszaki
vizsgalatok koltségét a Media Exchange, ellenkez6 esetben a vizsgalatok
koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.



3.6. A szerzédéskotés hatarideje és a szerzédés teljesitése

3.6.1. Az Osszekapcsoldsi szerz6dést a hidnytalan ajanlat kézhezvételétél
szamitott 30 napon belll kell megkotni. E hataridébe nem szamit bele a
potlolagos adatkozlésre vonatkozd felhivas elkildésétél annak Jogosult
Szolgaltato altali teljesitéséig terjedd id6szak.

3.6.2. Amennyiben a Media Exchange a szerz6déskotésre nyitva allé hataridén
belll az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

3.6.3. Az oOsszekapcsolasi szerz6dés a Jogosult ajanlatdnak megfeleléen
hatarozatlan id6tartamra vagy egy éves hatarozott idétartamra jon létre.
Amennyiben a Felek az 6sszekapcsolasi szerz6dést hatarozott idétartamra
kototték, akkor a hataridé elteltével az 0Osszekapcsoldsi szerz8dés
hatarozatlan idétartamuva alakul, kivéve, ha a Jogosult a lejaratot megel6z6
legkésbbb 60. napig a Media Exchange beérkezett irasbeli nyilatkozataban
jelzi, hogy nem kivanja, hogy az dsszekapcsolasi szerz6dés a hatarozott id6
elteltével hatarozatlan id6tartamuva alakuljon.

3.6.4. A Felek eltér6 megallapoddsa hianyaban a Media Exchange az
Osszekapcsolast és a haldzati szolgdltatdsok nyujtasat legkésébb a
szerz8déskotést koveté 30 napon belll koteles megvaldsitani, illetve
megkezdeni. A szerz6dés teljesitésére nyitva alld hataridébe nem szamitanak
bele az alabbiidétartamok:

-a helymegosztas megvaldsithatésagi vizsgalat szerz6déskotéstdl szamitott
15 napos id6tartama,

-a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz sziukséges épitési
engedély iranti kérelem benyujtdsara meghatarozott 15 napos id6étartam,

-az épitési engedély iranti kérelem benyljtasatol az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idétartam,

-a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz sziikséges 30 napot
meg nem haladé idétartama

-a probavizsgalat megkezdésétél a prébavizsgalat soran a Jogosult
Szolgaltatd oldalan utoljara felmerilt hiba elharitasatél szamitott 45
munkanapos idétartam,

-az Uzembehelyezési vizsgalatnak a prébavizsgalat sikeres lefolytatasat
kovetden szamitott 15 munkanapos id6tartama,

-a Jogosult Szolgaltatd, annak kozremU(koddje vagy a Jogosult érdekkorében
eljaré egyéb személy mulasztasanak, késedelmének idétartama.

3.7.Az 6sszekapcsolasi szerz6dés modositasa
3.7.1. Az Osszekapcsolasi szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltatd és a

Media Exchange egyarant kezdeményezhetik. A szerz6désmaddositasi
ajanlatnak tartalmaznia kell:



- az azonositasra szolgdlé adatokat (név, székhely, cégjegyzékszam,
kapcsolattarté neve, elérhetfsége);

- a szerz6désmaodositasra iranyulo kifejezett nyilatkozatot;

- a modositassal érintett szerz6dés megnevezését (szerz6désszam vagy
egyéb azonositd);

- a szerz6désmodositassal érintett részek megjelolését;

- a tervezett médositas tartalmat.

3.7.2. A felek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 10 napon belul kotelesek
megallapodni a szerz6désmoédositasi targyalasok megkezdésérdl, azok
menetérél.

3.7.3. A szerz6désmoédositas létrejon a modosité ajanlat masik fél altali
kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil a feleknek a médositas targyaban
létrejott kozos megegyezésével. Ebbe az id6tartamba a mddositashoz
szlUikséges esetleges miszaki vizsgalatok idétartama nem szamit bele.

3.7.4. Amennyiben a megkeresett fél a mddositd ajanlatra, annak masodik
alkalommal torténé megklldését kovetden sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a kezdeményez6 fél legalabb 10
napos hatarid6ét biztositott a megkeresett fél szamara a nyilatkozattételre.
Ebben az esetben a szerz6désmodositas a valaszadasi hataridé utolso
napjan jon létre. A valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 5 napon belll a
kezdeményez6é fél tajékoztatja a masik felet a szerz6désmaddositas
létrejottérdl, id6pontjardl és tartalmarol.

3.7.5. Amennyiben a Media Exchange a Jogosult Szolgaltaté részére modosité
ajanlatot kild, a Jogosult pedig a valaszaddsi hataridén beldll eltéré tartalmu
ajanlatot kuld vissza, és erre az ellenajanlatra az Media Exchange a
kézhezvételtél szamitott 10 napon bellil érdemben nem nyilatkozik, azt
elfogadottnak kell tekinteni és a szerz6désmoddositas az ellenajanlat tartalma
szerint jOon létre a Media Exchange szamara nyitva allé valaszadasi hatarid6
utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltaté a valaszadasi hataridd lejartat
kovetden 5 napon belll koteles a szerz6désmodositas |étrejottérdl,
id6pontjarél és tartalmardl tajékoztatni a Media Exchange-et.

3.7.6. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a Media Exchange részére mdédosité
ajanlatot kuld, a Media Exchange pedig a valaszadasi hataridén bell eltérd
tartalmu ajanlatot kuld vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltato
annak masodik alkalommal torténd megkuldését kovetéen sem nyilatkozik
érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés maddositasa az
ellenajanlat tartalma szerint jon létre a Jogosult Szolgaltaté szamara nyitva
allé valaszadasi hataridé utolsdé napjaval. A Media Exchange-nek a
megkuldott ellenajanlathoz kapcsoléddéan minden megklildés esetén
legalabb 10 napos hataridét kell biztositania a Jogosult Szolgaltaté szamara
az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A Media Exchange az
ellenajanlat ismételt megklldését kovetéen eredménytelentl eltelt



valaszadasi hataridd lejartat kovetd 5 napon belll tajékoztatja a Jogosult
Szolgaltatot a szerz6désmadositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmarol.

3.7.7. Amennyiben a felek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
nem tudnak megallapodni az 6sszekapcsolasi szerz6dés moédositasardl, az
elektronikus hirkozlést érinté jogaban vagy jogos érdekében sértett fél
jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti a Hatésagtol.

3.7.8. Afelek kotelesek

- a Hatosag o0sszekapcsolasi szerz6dés feltételeit meghatarozé dontésének
modosulasa esetén a Hatosag dontésének kozlésétdl;

- az osszekapcsoldsi szerz6désre vonatkozé elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalynak minésild jogszabalynak az 6sszekapcsolasi szerz6dés
feltételeit érinté mdédon torténd modositasa esetén e jogszabdly hatalyba
[épésétdl szamitott 60 napon belul az Osszekapcsoldsi szerz6dést a
fentieknek megfeleléen maddositani, kivéve, ha a Hatdsag dontése vagy a
jogszabaly eltér6en rendelkezik. Amennyiben a felek az o6sszekapcsolasi
szerz8dés kotelez6 modositdsa esetén 60 napon belil nem tudnak
megallapodni az o6sszekapcsoldsi szerz6dés moddositasardl, barmely fél
kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.

3.8. Az 6sszekapcsolasi szerz6dés megsziinése
Az 6sszekapcsolasi szerz6dés megszinik:

3.8.1. Ha aJogosult Szolgaltaté az 6sszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott,
legalabb 60 napos felmondasi idével a szerz6dést felmondja (rendes
felmondas). A Jogosult Szolgaltatd koteles a felmondast indokolassal
ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Media Exchange-el a felek kozotti
kapcsolattartdsra iranyadd szabalyok szerint kozolni.

3.8.2. Habarmelyik fél—az alabb felsorolt esetekben - rendkivili felmondassal él,
amely esetben a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba kell
foglalni és azt a masik féllel a felek kozotti kapcsolattartasra iranyadod
szabalyok szerint kell kozolni. Afelek kizarélag az alabbi esetekben jogosultak
rendkivili felmondasra:

e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az
egyik fél el6zbleg legalabb 30 napos hataridé tlzésével, a
jogkovetkezményekre  torténé  figyelmeztetéssel  felszodlitotta a
szerz8désszegd masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére és a
hataridé eredménytelentl telt el;

e azonnali hatallyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az
egyik fél el6zbleg legalabb 15 napos hataridé tlzésével, a
jogkovetkezményekre  torténé  figyelmeztetéssel  felszodlitotta a
szerz8désszegd masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére és a



hataridé eredménytelendl telt el; a jelen pont szerinti felmondasi nem
akadalya annak, hogy a fél az &sszekapcsolasi szerz6désben
meghatarozottak szerint ideiglenesen lekapcsolja a szerz6désszegd masik
felet, illetve szlineteltesse annak szolgaltatasat.

¢ azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés

kozzétételre kerllt, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarél
rendelkezé végzést a cégbirésag kozzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszdmoldsat hatarozza el, a masik fél a
végelszamolas meginditasardl szolé dontést tudomasara jutasatol, a masik
féllel egyeztetett id6pontra, ennek hidanydban a tudomaésszerzéstél
szamitott 60. napra élhet rendkivili felmondassal;

e ha a Jogosult Szolgaltatd6 mar nem minésll elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak, a Media Exchange az e korulményrél torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra élhet rendkivili felmondassal;

e azonnali hatallyal, ha a szolgaltatas folytonossaga a masik félnek a
zavarelharitas korébe esé kotelezettségeinek megszegése miatt nem
biztosithatod;

e azonnali hatallyal, ha a Hatdsag végleges dontésében megallapitja, hogy
a Jogosult Szolgaltatd jogellenesen megvaltoztatta, fiktiv szammal
behelyettesitette az A szamot, illetve azonosité felhasznalasaval csalast,
visszaélést kovetett el,

e azonnali hatallyal, ha a helymegosztas megvaldsithatdésagi vizsgalat
eredménye alapjan a fizikai helymegosztas vagy az atadas-atvételi tesztek
eredménye alapjan az 6sszekapcsolas nem lehetséges,

3.8.3. Ha a hatarozott id6 eltelt és a Jogosult Szolgaltatd a hatarozott id6 lejartat

megeldzé legkés6bb 60. napig az Media Exchange-hez beérkezett irasbeli
nyilatkozatdban kifejezetten jelezte, hogy nem kivanja, hogy az
Osszekapcsolasi szerz6dés a hatarozott idé elteltével hatarozatlan
id6tartamuva alakuljon.

3.8.4. Afelek koz6s megegyezésével.

3.8.5. Ha az egyik fél jogutdd nélkul megsz(inik.

3.8.6. Ha ugyanaz a fél lesz a Media Exchange és a Jogosult Szolgaltaté.

3.8.7. Ha a Media Exchange szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdsag

dontése alapjan mar nem all fenn és a Media Exchange a szolgaltatasnyujtasi
kotelezettség megsziinését6l szamitott 60 napos felmondasi idével az
O0sszekapcsolasi szerz6dést felmondja.

3.8.8. Ha a Media Exchange szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége valamely

O0sszekapcsolasi pont esetén mar nem all fenn és az adott 6sszekapcsolasi
pontra vonatkozé szerz8dést a felek kozos megegyezéssel megsziintetik vagy
amennyiben a Jogosult Szolgaltaté 30 napon belil érdemben nem reagal a



Media Exchange szerz8dés kozos megegyezéssel valé megsziintetésére
vonatkozé kezdeményezésére, akkor a Media Exchange 60 napos felmondasi
id6vel a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésének utolsé napjaval
felmondja az 6sszekapcsolasi szerz6dést.

4. Az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok
modositasai

4.1.Az Osszekapcsolasi pont: 1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22. Rackhost

4.2.

4.3.

gépterem

A Media Exchange a fenti 0sszekapcsolasi pontot indokolt esetben és akkor
szlintetheti meg, helyezheti at vagy moddosithatja a technolégiai valtozasok
hatdsara (pl. Uj generacids halézatokra valé attérés miatt), ha ez irdnyu szandékat
a Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatdsagnak legalabb 30 nappal korabban
bejelenti, és ezzel egyidejlileg honlapjan kozzéteszi.

Media Exchange és a Jogosult Szolgaltatdé irasban megegyezhet 30 napnal
rovidebb, kolcsonosen elfogadhatd idében. A kdlcsondsen elfogadhatéd kitétel
minden egyes, az Osszekapcsolasi pont megvaltoztatdsa altal érintett
szolgaltatora vonatkozik. A Media Exchange abban az esetben is eltérhet a 30
napos idétavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az Uj 6sszekapcsolasi
pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a technoldgiai valtozasnak megfeleld
illesztését. A Media Exchange mindkét esetben a valtoztatast a Hatésag részére
bejelenti és honlapjan kozzéteszi.

5. Az 6sszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasai

5.1. Az 6sszekapcsolas miiszaki megoldasai

A Media Exchange Kft az 0Osszekapcsolasi kozpontjanak (gateway)
elérhet6ségét Publikus interneten keresztll biztositja, az aldbbi technikai
paraméterek szerint.

Gateway / Gatekeeper Tipusa MERA / ALOE / SWITCHRAY

Originacids IP (forgalom Media Exchange | Dedikalt IP cim (szerz6désben rogzitve)

feldl)

Terminacids IP (forgalom Media Exchange | Dedikalt IP cim (szerz6désben rogzitve)

iranyaba)

Tamogatott protokoll H323/SIP

Interfész tipusa Ethernet

Osszekapcsoldédas fizikai pontja 1132 Budapest, Victor Hugo 18-22.
Rackhost gépterem

Tamogatott kodek G729 (a,b), g723




5.2. A Kétiranyu 6sszekapcsolasra vonatkozé szabalyok

5.2.1. A kétirdnyu forgalmat lebonyolité 0Osszekapcsolasi ponton torténd
O0sszekapcsolas esetén, flggetlendl attdl, hogy a kétiranyu forgalom hany
O0sszekapcsolasi porton valésul meg, a Jogosult Szolgaltaté nem koteles
olyan kiegészit6 szolgaltatas igénybevételére, amely mind a Media Exchange,
mind a Jogosult Szolgaltaté oldalan felmerilnek.

5.2.2. Amennyiben az adott kiegészité szolgaltatds a Media Exchange szerint
olyan tevékenységhez kapcsolddik, amely kizardlag az 6 oldalan merul fel, a
Jogosult Szolgaltaté ugyanakkor vitatja ezt, az Media Exchange a Jogosult
Szolgaltatd kérésére a rendelkezésére bocsatja az adott tevékenység és a
kapcsolddo kiegészitd szolgaltatas leirasat. A leirasnak tartalmaznia kell az
O0sszekapcsolas soran felmeruld tevékenység részletes ismertetését, kilon
indoklassal arra vonatkozéan, hogy a tevékenység, illetve egyes elemei
kizarélag miért csak a Media Exchange esetében merulhetnek fel.
Amennyiben a Jogosult azindokolas alapjan vitatja, hogy az kizarélag a Media
Exchange esetében merl fel, akkor jogvitas eljarast kezdeményezhet.

5.2.3. Amennyiben valamely kiegészit§ szolgaltatashoz kapcsolddo tevékenység
csak a Media Exchange oldalan merul fel, a Media Exchange a kiegészit§
szolgaltatas igénybevételi feltételeit a méltanyossag, a klils6-belsd egyenld
elbanas és a felek kapcsoldédd terheinek és kozos érdekeltségének a
figyelembevételével alakitja ki. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd fenti
szempontoknak valé megfelelést vitatja, jogvitas eljarast kezdeményezhet.

6. A megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok

6.1.A Media Exchange a jelen dokumentum szerint megkotott dsszekapcsolasi
szerz8dés alapjan hivasvégzddtetési forgalmi szolgaltatast nyudjt, amely olyan
haldzati szolgaltatas, amelynek soran az Media Exchange a hivast tovabbitja az
Osszekapcsolasi pontrol a hivott eléfizetéi hozzaférési pontra, illetve a
segélyhivast tovabbitja az 0Osszekapcsolasi pontrol az egységes segélyhivo
rendszer (ESR) kozpontjahoz.

6.2. Az elbfizet6i hozzaférési pont a Media Exchange nyilvanos helyhez kotott

telefonhalézatdban, segélyhivas esetén pedig a Media Exchange halézatahoz
csatlakozo ESR kézpontban talalhaté.

7. Szolgaltatasmindség

7.1. A Media Exchange az alabbi szolgaltatasmindséget vallalja az dsszekapcsolasi
szerz6désben:



Eves rendelkezésre allas 99%

Hibaelharitds megkezdése 4 6ran belll
Hibaelharitas befejezése 24 6ran belll
Szolgaltatas létesitése 30 nap

(szerz6déskotéstol, eltérd
megallapodas hidanyaban)

8. Az lizemeltetés és karbantartas feltételei

8.1.A Felek biztositjak az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott
szolgaltatasok felligyeletét és karbantartasat.

8.2. AFelek szavatoljak halézataik rendeltetésszer(i hasznalatara valé alkalmassagat,
valamint folyamatosan biztositjak a vallalt min6ségi el6irdsokat.

8.3. Az Uzemeltetés és karbantartas részletes feltételeit a Felek az dsszekapcsolasi
szerz6désben rogzitik.

8.4.A Media Exchange Kft aktualis kapcsolattartasi adatai, illetve a Helpdesk
Szolgalat elérhet6sége megtalalhatéak a weboldalanak (mediaexchange.hu)
KAPCSOLAT menupontja alatt.

9. Afelek kozotti egyuttmiikodés szabalyai
9.1. Az egyuttmiikodés altalanos szabalyai

9.1.1. A jelen dokumentum, az annak alapjan megkotend® osszekapcsolasi
szerz8dés és az 6sszekapcsolasi targyalasok nyelve a magyar.

9.1.2. A jelen dokumentum alkalmazasaban irasbelinek kell tekinteni az e-
mailben torténé kommunikaciét is, amennyiben az a Felek altal megadott
kapcsolattartéi e-mail cimen torténik.

9.2. Az egyuttmiikodés kiilonos szabalyai

9.2.1. A szerz6dés teljesitése soran a felek kolcsonosen egylttmikodnek
egymassal, kiilondsen a kovetkez6 terlleteken:
- zavarelharitas,
- hibaelharitas,
- karbantartas,
- fejlesztés, igy klilondsen az 6sszekapcsolasi pont dthelyezése,
- adatkozlés és adatvédelem,



- az el6fizet6 szamanak atadasa,

- szamhordozas,

- csalasok megelézése és elharitasa,

- hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az eléfizet8i dijszamlazas,
- egymas kozotti forgalom- és koltségszamitas.

9.2.2. A Media Exchange nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltaté szabalyszer(
szolgaltatasnyujtasat, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatd halézataban
keletkezett hiba veszélyezteti a Media Exchange elektronikus hirkozlési
eszkozének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

9.2.3. A Felek a hivott szamot a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen, a megkotésre kerulé oOsszekapcsoldsi szerz6désben foglalt
feltételek figyelembevételével adjak at haldzataik kozott.

9.2.4. Felek a sajat halézatukban keletkezett forgalmat minden esetben a hivé
el6fizeté szamaval (,A szam”) adjak at. Felek vallaljak, hogy a haldzataik kozt
tovabbitott forgalomban, annak iranyatél fuggetlenul az ,,A szamot” nem
valtoztatjdk meg, hianyzé ,A szam” esetén azt fiktiv szammal nem
helyettesitik be. Felek minden megtesznek annak érdekében, hogy ezt a
masik fél halézatabdl inditott, illetve ott végz6do6 forgalom vonatkozasaban
mas szerz8dd partnereik felé is érvényesitsék.

9.2.5. Felek az O0sszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak,
hogy kulon kérés nélkul is a masik Félnek minden esetben atadjak a hivoé fél
hivészamat, valamint hivasatiranyitds esetén a hivast atirdnyitdé vonal
hivészamat (CLIP).

9.2.6. A Felek biztositjak, hogy ha az ,A szam” kijelzés engedélyezve van, és a
kijelzés megtorténik, akkor a hivott el6éfizet6 szamara mindig a helyes ,,A
szam” kerul megjelenitésre.

9.2.7. A Felek az "A-szamot” a hivott eléfizetének kijelzés céljabdl (Calling Line
Identification Presentation Service) csak abban az esetben adjak ki, ha a
”Calling Party Number” paraméter "address presentation restricted
indicator" jelzéselem értéke "presentation allowed”.

9.2.8. Amennyiben az "address presentation restricted indicator" jelzéselem
értéke "presentation restricted", vagy ,,unknown” (ismeretlen) érték, akkor
az "A-szam” csak a kovetkezd célokra hasznalhato fel:

e Uzemviteli célok

e mentdk, rendbrség, tlizoltésag végberendezésein torténd megjelenitésre,
valamint az allam m(ikodése, illetbleg a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos létesitmények korérél 24/1997. (lll. 26.) BM rendeletben
meghatarozott létesitmények végberendezésein torténd megjelenitésre

e a titkos informacidgylijtésre felhatalmazott szervezetek részére végzett
adatszolgaltatas céljara.



9.2.9. A Felek az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak,
hogy a masik Fél kulon kérésére a kapcsolt szam azonositdjat is atadjak
(COLP).

9.2.10. A kapcsolt szam kiadasa az el6fizeték részére, valamint egyéb célu
felhasznalasa megegyezik az A- szam kezelésére vonatkozo szabalyokkal.

9.2.11. Avégzbdtetésre atadott forgalmat az Media Exchange méri és ennek
alapjan havonta szamlat allit ki, amelyet a targyhot koveté hdénap elején
megkuld a Jogosult Szolgaltaténak. A szamla fizetési hatarideje 8 nap.



