Altalanos Szerz6dési Feltételek
kivonata

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME
A Szolgaltatd neve: Media
Exchange Kft.

A Szolgaltatd székhelye:1214 Bp.,
Csiko sétany 3.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-
09-723645

A Szolgaltaté addszama: 13206172-
2-43

Az Ugyfélszolgélati Iroda és
Hibabejelent6:

Hétf6-péntek: 8-14 ora

Tel: 999-0-322 (Ugyfélszolgalat
Budapesten)

Tel: 999-322 (ligyfélszolgalat
vidéken) info@e-hang.hu
ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Internetes honlap:
www.mediaexchange.hu

14.1 El6fizeto jogai a
szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

El6fizet6i szerzédések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az el6fizeté vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.
Szolgaltatd mentesiil a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkertilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvarhato.

Nem mindsl hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizetd altal
hasznalt (nem a
szolgaltatd altal
biztositott)
végberendezés hibdja
okozta;

b) a hiba az el6fizetd

tulajdonaban Iévo

végberendezésben van;

c) hibdt a végberendezés

nem rendeltetésszer(i hasznalata

okozta;

d) a hibdt nem jelentették

be;

e) a hibat a szolgdltaté a

hibaelharitasi idén beldl elharitotta;

f) az eldfizetd nem
biztositotta a

hibaelharitas lehetdségét
az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a
bejutas;
g) a
sziinetelése.

szolgaltatas

Nem kell a  szolgaltatonak
megtéritenie a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizet6 a kér elhdritdsa, illetGleg
csokkentése érdekében nem U(gy

jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvarhatd.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a
hibds  teljesitéssel  kapcsolatos
dllasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a
hatésagon belil a  Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez
fordulhat.

14.2 A hiba kijavitasanak
atmeneti, vagy tartos
lehetetlensége esetén az
eléfizet6t megilletd
dijcsokkentés mértéke

A szolgaltatd koteles az eldfizetd
altal bejelentett, a hibabehatdrold
eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 dran
bellil kijavitani, ha e hataridén belil
a hiba kijavitdsdra nem képes,
abban az esetben a szolgéltatd
kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az
el6fizeti szolgaltatdst nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat
honapban az el6fizeté altal az
el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott
el6fizetGi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal
rovidebb  idGtartamli  el6fizetGi
jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetSi jogviszony teljes hossza
alatt  kifizetett  (felhaszndlt) dij
dtlaga alapjan egy napra vetitett
osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az
el6fizet6 az eldfizetSi szolgéltatast a
szolgdltaté altal vallalt minGséghez
képest gyengébb  minGségben
képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie. A szolgdltat6 a kétbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatél  szamitott  harminc
napon belill az el6fizetd szamlajan
egy 0sszegben jovairja, vagy azt az
el6fizet6 valasztdsa szerint az
el6fizet6 részére egy Osszegben
visszafizeti.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll az
el6fizet6 szamlajan egy Gsszegben
jovéirja, vagy azt az el6fizetd
valasztasa szerint az elfizetd
részére egy Gsszegben visszafizeti.

Amennyiben az el6fizet6n kiviilalld
okbol a szolgdltatas igénybevétele
nem lehetséges, a szolgaltatdé az
el6fizet6 altal megfizetett belépési
dijat az el6fizeté részére annak
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késedelmi kamataival egyltt
visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az
elofizet6  dltal bejelentett és
valésnak minGsiilé, a szolgaltatas
mindségét rontd hiba kijavitasat —
harom honapig tarto, legfeljebb egy
alkalommal meghosszabbithatd
atmeneti ideig — nem tudja vallalni,
ezért az  eldfizeté részére
dijcsokkentést  nyGjt, amelynek
mértéke havonta a havi el6fizetési
dij legaldbb 15 %-a.

14.3 Az elé6fizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének méodja

14.3.1 A szolgaltatas

mindségével kapcsolatos vitak
Ha az el6fizetd nincsen
megelégedve a szolgaltatas
mindségével, ennek bejelentésekor
— amennyiben a szolgaltatd a
bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
fuggetlen miiszaki  szakértOket
felkérni a meg nem felelés

igazolasara.

A hatéségi-, vagy fliggetlen
mszaki szakértGi vizsgalat
végzésekor a szolgaltatdé jogosult
jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett

véleményét (mérési eredményeket)
a szolgaltatd koteles a meg nem
felelés elGfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. A
szakért6 koltségeit utdlagosan az a
fél koteles viselni, akinek allitasai
valdtlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos
altalanos vitak

Eredménytelen  vitds  kérdések
eldontésében az el6fizetd
jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag Igazgatdsaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1)
356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag

1088 Budapest, Jdozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5.,
Telefon: 472-8900, Telefax: 472-
8905

A felek az el6fizetGi szerzGdésbdl
ered6 peres jogvitdik esetére
aldvetik  magukat  hataskortdl
fiiggéen a Pesti Kozponti Kertleti
Birdsag kizardlagos
illetékességének. A felek a



perinditds el6tt a  Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett
m{ikodé Békéltetd Testilet
segitségével is megkisérelhetik a
vita rendezését.

16.1 Személyes adatok
kezelése

Szolgaltatd koételes az el6fizetérdl az
lizleti kapcsolat soran tudomasara
jutott adatokat és informaciokat a
hatdlyos adat és titokvédelmi
jogszabalyi rendelkezések szabdlyai
szerint kezelni.

Szolgaltatd az eldfizeték személyes
adatainak kezelésének feltételeirdl
adatvédelmi  tajékoztatét  tart
hatdlyban, amely a jelen ASZF
mellékletét képezi.

Szolgaltatd az adatvédelmi
kovetelmények érvényesitése, és az
azokkal  kapcsolatos  feladatok
ellatasa céljabdl belsé adatvédelmi
felelést nevez ki. Az adatvédelmi
felelés nevét, beosztasat és
elérhetéségét az  adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza.

3. A SZOLGALTATO ALTAL
NYUJT91T ELpFIZETOI
SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek alkalmazasaban a
szolgéltatds azt az internetes
adatatviteli  technikdn  alapuld
(VoIP) helyhez kotott telefon
szolgdltatast  jelenti,  amelynek
segitségével az eldfizet6k a helyhez

kotott el6fizetGi végponton
keresztiil nyilvanos
telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe.

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas
azt jelenti, hogy az el6fizet6k
el6fizetéi  hozzaférési  pontjukon
keresztil hivast tudnak
kezdeményezni ugyanazon vagy
mas helyhez kotétt telefonhaldzatok
El6fizetGi végpontjara vagy barmely
mobil radidtelefon halézat eldfizetGi
végpontjara. El6fizet6k  hivas
fogadasara képesek ugyanazon
vagy barmely helyhez kotott
telefonhalézatbol vagy mobil
radidtelefon haldzatbdl érkezé hivas
esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar
belféldi akar nemzetkézi irdnyban,
illetve hivasok fogadadsa torténhet
akar belfoldi akar nemzetkozi
iranybol.

5. Az ELOFIZETOI
HOZZAFERESI . PONT
LETESITESERE ES A
SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELET BIZTOSIiTO
UZEMBE HELYEZESRE VALLALT
IDO | (CELERTEK), A
SZERZODESKOTESTOL
SZAMITVA

A szolgdltatd vallalja, hogy a
szerzGdés megkotését kovet6 30
(harminc) naptari napon belll -
amennyiben nem allnak fenn a
jelen  ASZF 4.1 pontjaban
meghatarozott teljesitési korlatok -
allando szolgaltatas-hozzaférési
pontot létesit, amelyen az el6fizet6
a haldézaton nyujtott helyhez kotott
telefon szolgaltatast az eldfizetdi
szerzGdés idGtartama alatt igénybe
veheti.

A kiépitési hatarid6 késedelmes
teljesitése esetén szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utan a
kiépitési dij 0,5 %-a, de legfeljebb
a kiépitési dij 15 %-a.

Nem mindsl késedelmes
teljesitésnek, ha az eldfizeté a
szolgdltatéval el6zetesen irdsban
egyeztetett idGpontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
vagy ha a felek a szolgaltatas-
hozzéférési pont létesitésére, illetve
a rendszerre kapcsolas teljesitésére,
illetve a szolgaltatas megkezdésére
30 napnal kés6bbi idGpontban
allapodnak meg.

6. A SZOLGALTATASOK
MINOSEGI CELERTEKEI, A
MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES
TELJESITESUK L
ELLENORZESENEK MERESI
MODSZERE

6.1 Szolgaltatas mindség

Ennek értelmében a szolgaltaté az
el6fizetGi hozzaférési ponton
igénybe vett telefon szolgdltatds

esetén a felépitett
beszédkapcsolatot olyan
mindségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan
érthetd legyen;

b) a beszédkapcsolat soran

olyan zaj, kattogas vagy
egyéb zavard jel, illetve

mas Osszekottetésbol
szarmazd (athallott)
beszéd, amely a

beszédérthetdséget
tartdésan befolyasolja, ne
forduljon el6;
c) a beszédkapcsolatban
sztagvesztések, zavard
visszhangjelenségek ne jelenjenek
meg.
A nem szolgaltatd altal Gzemeltetett
internet kapcsolat minGsége nem
rohato fel szolgaltatonak.
6.2 Szolgaltatas rendelkezésre
allas
A helyhez kotott telefon szolgaltatas
esetében az eldfizetd szamara a
szolgdltatds rendelkezésre allas
vallalt értéke legaldbb 90% egy
szerzOdéses évben. Az lgyfél
szolgaltatasi  pontjan  keletkez6
adramkimaradasok nem képezik a
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szolgdltaté felel6sségét, igy az
ebb6l az okbdl keletkezd kiesések
idejét  szolgaltatonak nem  kell
figyelembe vennie a rendelkezésre
allas szamitasaban, csakigy, mint a
nem szolgaltatd altal lzemeltetett
internet kapcsolat hibait sem.

Az atvitt beszédhang f6bb
paraméterei

1. Az d&tlagos beszédjel hallhatd
frekvencia  tartomanya  300Hz-
3,0KHz

2. A jel/zaj arany nem rosszabb,
mint 30 dB

3. Harmonikus torzitds értéke nem
tébb 2-3%-nal

Az atvitt FAX jelzés fobb
paraméterei

A szolgaltatd az  elbfizetdi
hozzaférési ponton keresztl
felépitett telefax kapcsolatot olyan
min&ségben biztositja, hogy

a) a kapcsolatban levé
végberendezések kdzott legalabb a
9600 bit/s &tviteli sebességet
mindenkor lehet6vé tegye;

b) a kapcsolat ideje alatt a
bekovetkezd révid idejd
minéségromlasok ne okozzanak
10%-nal nagyobb mérték{
jelismétlést, illetve telefax atvitel
esetén 10%-nal tobb lapismétlést.
Mindségi jellemzé paraméter
érték

A szolgdltatasi sziinetek (tervezett
munkalatok miatti) Gsszes ideje évi
maximum 24 ora.

A szolgdltatasi sziinetek (tervezett
munkalatok miatt) id6pontja 22 és
06 ora kozé esik.

A szolgaltatd feleléssége az altala
kiépitett ~ szolgaltatas-hozzaférési
pontig terjed, kivéve a nem altala
Uzemeltetett Internet kapcsolatot,
és ezen a ponton koteles a
megfelel6 mliszaki kvetelményeket
teljesiteni. A jelen ASZF
értelmezésében szolgaltatas
hozzaférési pont a szolgaltatd altal
biztositott, és eldfizetd  altal
megvasarolt telefon adapter
el6fizet6-oldali csatlakozéja (RJ 11),
illetve a szolgaltato altal biztositott,
és el6fizet6 altal megvasarolt
adaptert is tartalmazé
telefonkésziilék kézi beszélGje.

Ha az eldfizetd nincs megelégedve
a szolgaltatdas minGségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben
allitottakkal nem ért egyet -
jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakértGket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdsagi-
, vagy fliggetlen miszaki szakértGi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
képviselGje jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket)
a szolgaltatd koteles a meg nem
felelés elGfizetd részérdl torténé
igazolasaul figyelembe venni.



A szerz6désben  meghatérozott
minGségi célértékeinek folyamatos
megvaldsulasdt  a rendszeres
ellenGrzés biztositja és a mindségi
célértékeket a szerz6dés 3. sz
melléklete tartalmazza részletesen.

A szamlazas moédja.

A szolgdltatéas el6fizetési  dijért
veheté igénybe, a szolgaltatas
arazasa versenyszer(i és a dijazas
szabadaras.

A dijazés magaban foglalja azokat a
szolgaltatasokat is, amelyeket nem
kozvetlenil a szolgaltaté végez,
hanem mas szolgaltatétol rendel
meg, és azt valtozatlan formdban
tovabbértékesiti az el6fizetd

részére.

El6fizet6t a szolgaltatas
igénybevételéért dijfizetési
kotelezettség terheli az egyedi
eldfizetGi szerzGdésben
meghatarozott modon és az ott
feltlintetett dijak alapjan.

El6fizet6 a szolgaltatas ellenértékét
a mindenkor érvényes dijszabasban
megallapitott arak alapjan kuldott
szamla szerint kételes megfizetni az
szolgaltaténak. Szolgdltaténak a
telefon havi elbfizetési  dijat,
valamint az egyéb havi szolgaltatasi
dijakat havonta a targyhodban, a
beszélgetési és egyéb igénybevett,

a szamlan megnevezett
szolgaltatasok dijat az
igénybevételnek megfeleléen a
targyhot kovetd hoénapban

szamlazza.
El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak
harom csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak
c) forgalmi  dijak  (perc,

illetve per hivas)

17.1 Dijazasi Id6szakok
Csucsidoszak:  munkanapokon
7:00 és 18:00 ora kozott
Kedvezményes: minden egyéb
idében

17.2 Szamlazas gyakorisaga
Szolgaltatd havonta egyszer
szamlat allit ki az esedékes dijakrdl
és egyéb fizetési kotelezettségekrdl
(a tovabbiakban: dijak). Szolgaltato

lizletpolitikai megfontolasbdl
meghatarozott id6szakra a
fentiektdl eltéré szamlazasi

gyakorisagot is  biztosithat az
el6fizet6k részére (éves, féléves
szamlazasi gyakorisag).

Szolgéltatd az azonos helyzetben
lévék azonos elbiralasanak elvének
figyelembevételével nyujthat
kedvezményeket az  eldfizet6k
szamara.

Uj eldfizeté esetében a szolgaltatd
jogosult a szerz6dés alairasakor
készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrdl
készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamldk kikildése folyamatosan
torténik az el6fizet6k részére, mely
idépont nem valtoztathatd el6fizetGi
kérésre.

El6fizet6  dltal kezdeményezett
csomagmodositas  legkés6bb  a
megvaldsulas idépontjatdl szamitott
tiz napot kovetben elkészitett elsé
szamlaban jelenik meg.

Szolgaltatd szamlazasi rendszere
zart, szamitogépes automatizalason
alapszik, amelynek alapjan az
elofizet6  elfogadja, hogy a
szolgaltatd altal kidllitott szamla a
szolgaltatd aldirasa nélkil is hiteles.
17.3 Szamlazas integritasa
Szolgdltaté altali szamlazas a
szolgaltatonal vezetett eldfizetGi
nyilvantartds, az eldfizetd altal
igénybevett szolgaltatas alapjan
torténik. Szolgdltatd kizérdlag az
el6fizet6i szerz6désben szerepld,
illetve az eldfizetdnek biztositott és
a jelen Altalanos  SzerzGdési
Feltételeknek megfelelé
szolgaltatast jogosult kiszamlazni,
az eldfizetéi szerz6désben megjeldlt
dijak szerint. Szolgaltatdé szamlazasi
rendszere zart, kils6 személyek
altal nem manipulalhato.

17.4 Szamlamellékletek

Az el6re fizetett diju eldfizetdi

szolgaltatasok kivételével a
szolgdltatdé az eldfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt

mellékletben az elbfizeté altal
fizetend6 dijakat olyan bontasban
koteles  feltlintetni, amelyben
legalabb a kapcsolési dijak, helyi,
helykézi, a belf6ldi tavolsagi és a
nemzetk6zi hivasok dija, a mobil
radiotelefon haldzatokban
végzldtetett hivasok dija, valamint
a telefon szolgaltatas utjan igénybe
vett nem telefon szolgaltatasok (igy
kiilénosen az emelt dijas hivasok,
tdvszavazas) dija elkilonithetd
(alapvet6 szint( elkiilonitést
tartalmazd széamlamelléklet).
Szolgaltatd az el6fizet6 elGzetes
kérésére a rendszeresen kiallitott
szamlahoz koételes a fentiekben
meghatarozottnal részletesebb
szamlamellékletet  csatolni,  igy
kilénésen a dij kiszamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazd
kimutatast tartalmazé
szamlamellékletet kiildeni.
Szolgaltatd tovabba az eldfizetd
kérésére a telefon szamla mellé
hivasrészletezést  kild, amelyen
részletesen feltlintetésre keril a
hivott fél hivoszama, a hivas kezd6
idépontja, a hivas idGtartama, a
hivasegység dija, a hivas dija. A
tételes szamla mellékletben a
szolgdltatd koteles feltiintetni a
beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat is,
tovabba a dijazasi idGszakot és a
kedvezményeket is.
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A hivasrészletezés kiildését a
szolgaltatd a mindenkori miiszaki
lehet6ségek figyelembe vételével,
térités ellenében biztositja.

17.5 A dijkiegyenlités
hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje
a szamlan minden esetben fel van
tiintetve. Szolgaltatd koteles
szamlajat az azon feltlintetett
befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az
el6fizet6 részére megkiildeni.
Amennyiben az el6fizeté a havi
rendszerességgel fizetend6 dijakrdl
a hdnap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagl El6fizeté a
szamlazasi id6szak els6 hdnapjanak
20. napjéig nem kap szamlat, ezt
be kell jelentenie az illetékes
gyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a —
szamlazasi gyakorisagnak megfelel6
— targyidészakra vonatkozdan eldre,
az egyéb dijak az igénybevételt
kovet6  szamlazasi  id6szakban,
utélag esedékesek.

17.6 Fizetési modok

El6fizetd sajat valasztasa szerint
készpénzben vagy pénzintézeten
keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
17.6.1 Készpénzes fizetési
maodok:

a) Szolgaltatd altal biztositott
postai készpénz-atutalasi
megbizassal;

b) az tgyfélszolgalati
irodaban torténd befizetéssel;

c) az eldfizetét felkeres6

Uzletkotd  (dijbeszedd)  részére
torténd befizetéssel.

17.6.2 Pénzintézeten keresztiil
torténo fizetési modok:

a) az eldfizetd részérdl banki
atutalassal;
b) felhatalmazd levél alapjan

azonnali beszedési megbizassal;
Ezen fizetési modok esetében
el6fizetének kell gondoskodnia a
pénz egyértelm(i  azonositasara
vonatkozd  adatok  kozlésérdl,
melynek  elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az el6fizetd
felel.

17.6.3 Osszevont szamlazas
Amennyiben a szolgdltatd az
el6fizetének nyujtott 0sszes
el6fizetSi szolgaltatasrol (Internet,
telefon) egy, a szolgaltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazoé szamlat allit
ki és az elofizeté altal a
szolgaltatdnak megfizetett dij az
ilyen maodon kiszamlazott
szolgaltatasi dijakat nem fedezi,
abban az esetben a szolgéltatd az
Osszes szolgaltatast korlatozhatja
vagy szlineteltetheti.

17.7 Késedelmi kamat
Szolgaltatd jogosult késedelmes
fizetés esetén késedelmi kamatot
felszamolni  eldfizeté  felé. A
késedelmi kamat mértéke: a
tartozas Osszegének, a



jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamat szdzaléknak és a
késedelmes  napok  szamanak
szorzata.

A késedelmes idGszak els6 napja a
befizetési hataridét koveté nap. A
késedelmi kamat szazalékos
mértéke egyéni eldfizeté esetében
a PTK 301 §-aban meghatarozott
mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a
szolgaltatét az alaptalanul
reklamalt, illetve a befizetési
hataridét koévetéen megkifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési
hataridéig be nem fizetett
szamlabsszeg erejéig.

Szolgaltatd altal hibésan
kiszamlazott és pénziigyileg
rendezett tételek esetében - az
el6fizetéi  reklamaci6  jogossaga
esetén - az elbfizetét a késedelmi
kamattal egyez6 mértéki(i kamattal
szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az eldfizetének vald
visszautalas kozti idGszakra.

17.8 A szolgaltatasi dijak
szamitasa

A szabadaras helyhez kétott telefon
szolgaltatasok dijat a szolgaltatd
koltség és megtérilés elemzéssel
és az igénybevett tavkozlési
szolgaltatasok  dijatdl  fiiggben
hatdrozza meg

A hibabejelentd miikodése
Jelen ASZF alkalmazdsa soran

eldfizet6i hibabejelentésnek mindsiil
minden olyan, az tgyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban,
elektronikus ~ Gton  tett  vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogziton, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas
korlatozott hasznalhatésagara vagy
az igénybe vehetGség hianyara
irdnyul.

A hibaelharitds  érdekében a
szolgaltatd 24 o6ran  keresztiil
hivhaté hibabejelenté szolgalatot
miikodtet. A hibabejelent6 szolgalat
hivhaté az ugyfélszolgalatok 2.
pontban megadott telefonszamain.
A hibabejelent6 szolgalat
él6hangos, ahol operator
jelentkezik, aki az el6fizetd
hibabejelentését, az  el6fizetGi
azonositd és az  eldfizet6t
egyértelmlien azonositd (ElSfizetSi
szerz6désben  szerepl6) adatok
megadasat koévetben regisztralja.
Ha ezen azonositok valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltatd
szabdlytalannak mindsiti a
hibabejelentést.

A szabalyos hibabejelentés adatait,
a hibabejelentést felvevs rogziteni
koteles, és azt az adatkezelés
szabdlyainak megfelelen legaldbb
1 évig koteles meg6rizni. A
szolgaltatonak a hibabejelentést az
el6fizetd  részére  vissza  kell

igazolnia, és nyilvantartasba kell
vennie.

A nyilvantartasban  r6gzitendd
adatok: az el6fizet6 neve, cime, a
hibajelenség leirasa, a
hibabejelentés  idépontja  (év,
honap, nap, 6ra), a hiba okanak
behatarolasara tett intézkedések és
azok eredménye, a hiba oka, a hiba
elharitdsanak modja és id6pontja
(év, hdnap, nap, 6ra) és eredménye
(eredménytelensége és annak oka),
az eldfizetd értesitésének maédja és
id6pontja.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a
szolgaltatd haladéktalanul,
indoklassal ellatott és a
megfeleldség igazolasara alkalmas
értesitéssel koteles az eldfizet6t
tajékoztatni irasban vagy egyéb
dokumentdlt moddon  (rogzitett
telefonbeszélgetés, archivalt e-mail)
az alabbi k6rilmények

e

valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgélat alatt
nem volt észlelheté vagy
az az eldfizeté
érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat

megkezdte;

c) a hiba kijavitasat

meghatarozott ideig, vagy
tartésan nem tudja
vallalni, ezért az eldfizetd
részére dijcsokkentést

nydjt.
A hibaelharitds, a hiba okanak
kivizsgaldsa érdekében - ha a

kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja)
tlrni  koteles, hogy elGzetes
értesités alapjan a szolgaltato erre
felhatalmazott  képviselje  az
ingatlan  terliletére  kivizsgalas,
karbantartas  és hibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve ha miszaki
indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhatd meg, az
ingatlanon, éplileten,
létesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkoézt (pl.: tavkozlé
berendezést, vezetéket, antennat)

elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltato
tevékenysége az ingatlan
tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a

korlatozas mértékének megfelel6
kartalanitas illeti meg.

Az eldfizetbnek a hibaelharitas
sordn a szolgaltatéval egyitt kell
m{kodnie, a hibaelharitas
lehetGségét a szolgaltatas-
hozzaférési  ponton, illetve a
szolgaltatés-hozzaférési pontnak
helyet ad6 ingatlanban biztositani
koteles (ideértve a tulajdonosi
engedélyeket is). Ha a
hibaelharitast az el6fizetd
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bejelentése  alapjan  végzi a
szolgaltatd, az el6fizet6t csak akkor
kell  értesiteni, ha a hiba
elhdritdsdhoz  sziikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az el6fizeté
altal hasznalt szolgaltatas-
hozzaférési pont talalhatd.

Ha a hibaelharitdés soran a
szolgltaté megbizottja nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatia az
el6fizetét a helyszini  kiszallas
koévetkez6 idGpontjardl vagy az
id6pont egyeztetés lehetGségéral.
Ha a szolgdltatd az -el6fizetd
kérésére az el6fizetbvel egyeztetett
idépontban, a tulajdonaban allé
vagy altala lizemeltetett ponthoz
kiszall, az el6fizet6 a meghatarozott
mérték(i kiszallasi dijat koteles
medfizetni, kivéve, ha a kiszallasra
a szolgaltatonal felmerdlt okbdl
kerlil sor. A dijfizetési kételezettség
az eldfizet6t abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltat6 az eldfizetd
hibdjabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az
el6fizet6nél mertilt fel (pl. el6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa,
stb.), tovabba téves hibabejelentés,
illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltatd az elbfizetbnek az
ismételt kiszallas dijat felszamitja.
Hibaelharitas megkezdésének ideje
a hibabejelentéstdl szamitott
maximum 48 ora.

A szolgdltatd koteles az el6fizetd
altal bejelentett, a hibabehatérold
eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran
beldil kijavitani.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét
a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az
el6fizet6 érdekkorében felmerdlt ok,
vagy a szolgaltatd tevékenységétdl
fuggetlen, kiils6, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.
Amennyiben az eldfizet6 jogellenes
magatartasaval mas eldfizetéket is
érint6 hibaelharitast hidsit meg,
felel a szolgaltaténak okozott
karért.

Kizardlag a szolgaltatdé - illetve
megbizottja - jogosult a
tulajdondban all6 vagy altala
lizemeltetett haldzattal kapcsolatos
hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd
a hibaelharitas soran azt allapitja
meg, hogy az el6fizet6 a
meghibasodott haldzat javitdsara a
szolgaltatdn kiviil mast vett igénybe
vagy sajat maga kivanta
megjavitani és ezzel kart okozott,
az okozott kart kételes megtériteni,
valamint koteles viselni a
szolgaltaténak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségeit.



13. Az UGYFELSZOLGALAT
MUKODESE, Az ELOFIZETOI

BEJI?LE’NTESEK, PANASZOK
INTEZESE

El6fizet6k bejelentéseiket,
panaszaikat megtehetik az
ligyfélszolgalaton személyesen,

tovabba irasban, elektronikus uton
tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrogzitdn,
illetve telefaxon tett bejelentés
Utjan. El6fizetd altal elSterjesztett
kérelmet, bejelentést, illetGleg
panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.

Szolgaltatd koételes gondoskodni
arrol, hogy (gyfeleit, azaz a
szolgaltatast igénybevevo
el6fizetOket, igényl6ket, stb., a
szolgaltatd altal megadott
ligyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgalja.
Szolgéltatd a nyilvantartasba vett
bejelentést, illetéleg a panaszt -
amennyiben arra mod van

- azonnal, de legkésGbb 30 napon
belil megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kovet6en - az Gsszes

informacié  birtokdban - a
szolgaltatd elbirdlja a panasz
jogossagat, és err6l - annak
elutasitasa esetén - a valaszat

irasba foglalja, és egy példanyat az
el6fizetének atadja, vagy kézbesiti
(elektronikus formaban megkiildi)
részére. A  telefonon  érkez6
reklamacid esetén a szolgaltatdé a
reklamacié természetétdl fiiggben -
indokolt esetben valaszol csak
irdsban.

El6fizetd kérésére a szolgaltatd
biztositja, hogy az el6fizeté az
adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt
adatok  torléséig  dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd
dijak  szamitdsdhoz  sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatast.
Amennyiben az el6fizetd a szamlan
szerepl6  dij  Osszegszer(iségét
vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok
szerint teheti meg a szolgaltatd
tgyfélszolgalatan. Az
ligyfélszolgalat a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba
veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a
szolgaltatd nem  jogosult az
el6fizet6i szerzédést az eldfizetd
vitatott dijtartozasara hivatkozassal
felmondani.

Ha az eldfizeté a szamlan szerepl6
dij Osszegszerliségét vitato
bejelentését a  vitatott  dij
megfizetésére iranyadd hataridé
lejarta  el6tt nydjta  be a
szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét koveté 5
napon beliill, abban az esetben a

bejelentéssel  érintett  dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési
hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével
meghosszabbodik. A reklaméaciénak
a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban
nincs halaszt6 hatalya.

A nyilvantarté rendszerben az
el6fizet6 kilonleges statust kap az
iktatassal egy idében, ami alapjan a
reklamdlt ~ 6sszegre  dijbehajtasi
eljarads nem indul ellene.

A vizsgalat folyaman - tobbek
kozott - a kdvetkez6 adatokat gydijti
be a szolgaltatd:

a) volt-e az eldfizetének
korabbi reklaméacidja az elmult egy
évben;

b) a vonatkozo teriileten

folytatott hibaelharitasi és

épitési-szerelési munkak

attekintése, vizsgalata.
Indokolt esetben az Ugyintéz6
helyszini  vizsgélatot rendel el,
amely vizsgalat az eldfizetSi haldzat
zartsagara, az ingatlanon Dbelli
halozatra, a végberendezésekre is
kiterjedhet.
Az 0Osszes adat Dbirtokaban a
szolgaltatd (a hangrogzités tényérdl
sz0l6  tajékoztatast  kovetben)
telefonon keresztil is felveheti a
kapcsolatot a panaszos (igyféllel,
mely személyes beszélgetés fényt
derithet egyes még tisztazatlan
korilményekre.
A fenti vizsgalat lefolytatasat
kovetéen a szolgdltatd elbirdlja a
szamlapanasz jogossagat, és err6l
irasban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az lgyfelet.
Ha a szolgaltatd a
szamlareklamacionak helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatol szamitott 30 napon
belil a dijkilénbdzetet és annak a
dij befizetésének napjatol jarod
kamatait az el6fizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbbzetet és annak kamatait
az el6fizet6 részére egy Gsszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén
az el6fizetét megilletd kamat
mértékének el kell érnie a
szolgdltatét az eldfizet6 dijfizetési
késedelme esetén megillet6 kamat
mértékét.

Szolgaltatd tgyfélszolgalati

irodaiban a személyes
ugyfélfogadast, valamint
gyfélszolgalatanak telefonon,

telefaxon vald elérhetGségét
biztositja az eldfizet6k szamara.

A szolgaltatas szlinetelhet mind az
el6fizets, mind a szolgaltatd
érdekkorében  felmeriilt  okbdl,
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eldfizet6i, ill. szolgaltatdi
kezdeményezésre, valamint a
feleken kivil allo, elharithatatlan
okok kovetkeztében.

9.1 Az eld6fizeté altal kérheté
sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd kételes az eldfizetdi
szolgaltatast az el6fizetd kérésére
sziineteltetni. Az el6fizetd koteles
k6zblni a szlneteltetés kezdeti
idépontjat, valamint a szlineteltetés
id6tartamat, a szlineteltetést
megel6z6en legalabb 5
munkanappal.

A szolgaltatas sziinetelésének egy
naptari év alatt, elfizetéi kérelem
alapjan kérhet6 minimuma 1 (egy)
hénap, mig leghosszabb idGtartama
maximum 6 (hat) hénap, A
szolgaltatast egy évben csak
egyszer lehet kérni a szolgaltatonak
a korlatos er6forrasokkal valo
gazdalkodas miatt.

A sziinetelés idGtartama alatt —
miutan a szolgaltaté fenntartja az
el6fizet6 kapcsolasi szamat, és
rendszerbeallitdsait - az eldfizetd
csokkentett el6fizetési dij
megfizetésére  koteles. A dij
mértéke a havi eldfizetési dij 50%-
a.
Ha az el6fizet6i szolgaltatds az
el6fizet6 kérésére sziinetel, Ugy a
szolgdltatds  Ujbdli  biztositasa
érdekében az el6fizetd
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni.
A hatarozott id6 lejartaval —
amennyiben az el6fizetd masként
nem nyilatkozik — a szolgaltatdé —
kilon értesités nélkdl -
visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2 Szolgaltaté érdekkorében

felmeriilé okbol torténé
sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd ok miatt kerll sor a
szlinetelésre — ide nem értve a
jelen  ASZF-ben  meghatarozott
rendes karbantartasok esetét -, a
sziinetelés idGtartama alatt az
eldfizet6 dij fizetésére nem koteles.
A szolgaltatd a haldzat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, karbantartasa
miatti szlinetelésrél — amennyiben a
sziinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem
all rendelkezésre — az eldfizetéket
15 (tizen6t) nappal korabban,
el6zetesen értesiti. A szlinetelés
mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari
honaponként az 1 (egy) napot. Ha
a szolgdltatd érdekkorébe tartozd
ok miatt keriil sor a szolgéltatas
sziinetelésére, és az meghaladja a
48 Orat, abban az esetben a
szolgaltatd a szlinetelés honapjara
jaré eldfizetési dijat a kovetkezd
havi szamlaban az eldfizetd
szamara jovairja.



9.3 Felektdl fiiggetlen okok
miatti sziinetelés

A szolgaltatas sziinetelhet a feleken
kivili  elharithatatlan ~ esemény
kovetkeztében (habor,
foldrengés...stb.),  valamint a
Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a
jogszabalyok altal elSirt médon. A
szolgaltatd a jelen  pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij
visszatéritésre nem kotelezett, ha
igazolja, hogy a szlinetelés oka
rajta kivil all és annak elharitasa

érdekében a sziikséges
intézkedéseket hataridében
megtette.

Adatvédelmi Tajékoztato

Az elbfizetdi szerzédés kozds

megegyezéssel a felek egyezé

akaratnyilvanitasaval
mddosithaté, illetéleg az alabb
meghatarozott esetekben
egyoldalian, a Ptk. altaldnos
szerzédési  feltételekre vonatkozd
rendelkezéseinek
figyelembevételével. A szerz6dés
moédositasra a  szerzOdéskotésre
vonatkoz6 eljarasi szabdlyokat kell
alkalmazni. Az el6fizet6 barmilyen
szerzédésmodositasi kérelmének a
szolgaltatdé csak abban az esetben
tesz eleget, ha elbfizetének a
Szolgaltatoval szemben fennalld,
nem vitatott dijtartozasa nincs.
8.1 A szolgaltato egyoldalu
modositasi joga
A szolgaltatd az  eldfizetdi
szerzGdést  kilénosen az alabbi
esetekben modosithatja
egyoldaltan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas,
vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgdltatds
kortilményeiben
bekovetkezett  lényeges

valtozas indokolja;
tovabba
C) a szolgaltatéds dijainak
modosuldsa esetén; véglil
d) a szolgaltato altal

meghatarozott esetekben, amelyek:
-az  ASZF  szbvegére
irdnyuld modositas, amely
nem érinti a mar nyUjtott
szolgaltatasok
igénybevételének
feltételeit, helyesbitések,
atfogalmazasok,
folyamat-maodositasok;
-Uj szolgaltatasi
csomagok bevezetése;
azzal, hogy- amennyiben
jogszabaly masként nem
rendelkezik - az ilyen mddositasok
nem eredményezhetik az eldfizetGi
szerz6dés feltételeinek lényeges
valtozasat;
Lényeges modositasnak  mindstil
kiilondsen a szolgaltatas

igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi  célértékeire vonatkozd
valtoztatas. ]

A szolgéltatd az el6fizetét az ASZF
mddositas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 30 (harminc)
nappal koteles értesiteni, az alabbi
tartalommal: .

a) pontos utaldés az ASZF
mddositott rendelkezéseire

b) a mddositasok lényegének révid
leirasa

¢) a modositasok hatélybalépésének
idépontja .

d) a modositott és kozzétett ASZF
elérhetGsége

e) dijmddositas esetén a mddositott
szolgaltatasi dij pontos Gsszege

f) a moddositas indokolasa

g) az el6fizetét az egyoldald
mddositasra tekintettel megilleté

jogositvanyokat
A szolgaltatd nem koteles a 30
napos értesitési hatarid6é

betartdsara  olyan  esetekben,
amikor az ASZF mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar
nyljtott szolgaltatasok feltételeit
nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

8.2 Az elbfizetét, igényldt az
ASZF egyoldali mddositasa
esetén megillet6 jogok
Amennyiben az  el6fizetd a
fentiekben meghatarozott tartalmu
értesités kézhezvételét koveté 8
(nyolc) naptari napon beltl nem
tesz a szolgaltatonal eltér6 tartalmd
irdsbeli nyilatkozatot, abban az
esetben a mddositasra  tett
nyilatkozattételének  elmulasztasa
az egyoldali ASZF modositas
elfogadasanak mindstil.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem
mindsilhet az eldfizetd, vagy az
igényl6  szémara  tobbletterhet
jelentd, az adott (eldfizetd altal
igénybe  vett)  szolgaltatashoz
kapcsolédo Uj, illetve kiegészit6
szolgaltatas megrendelését
eredményez6  szerz6désmodositas
elfogadasanak.

Amennyiben a
szerz6désmodositasra a
szolgaltatasi dijak valtozasa miatt
keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak mindsiil,
ha arrdl a felek az egyedi el6fizetGi
szerzGdésben ekként allapodtak
meg.

Az el6fizet6 jogosult az egyoldald
modositas targyaban megkildott
értesités kézhezvételét koveté 8
(nyolc) napon belll az el6fizetGi
szerzGdés azonnali hatalyu
felmondasara.

Amennyiben az el6fizeté az egyedi
elfizeti szerzGdésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott
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idotartam alatt, az ebbdl ered6
kedvezményekért igénybe veszi,
Ugy az eldfizetd, a szerz6dést csak
akkor mondhatja fel 15 (tizendt)
napos felmondassal, ha a
modositas az altala igénybe vett
kedvezményeket érinti.
Amennyiben az  el6fizet6 e
feltételekkel ~mondja fel a
szolgaltatasra iranyuld szerzédést,
Ugy a szolgaltatd nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast
kovetd idGszakra es6 Gsszegét.
Amennyiben a szolgaltatasra
iranyuld igénybejelentés megtételét
kovetben a szolgaltaté az ASZF-et
egyoldalian mddositja, abban az
esetben az ASZF kozzétételét
kéveté 8 (nyolc) napon belll az
igényl6 minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil elallhat a
szerz6dés megkotésétdl.

8.3 Az egyszeri dij fizetéséhez
kotott szerz6désmodositas
esetei

8.3.1 Athelyezés

Ha az el6fizeté az elbfizetsi
hozzaférési pontot a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a szolgaltato
koteles ennek a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon
belul eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithato,
ha a kért helyen az el6fizetd
megfelelé miszaki feltételekkel
rendelkezd haldzathoz csatlakozik.
Amennyiben a szolgdltatd az
el6fizet6vel kozolt teljesitési
idépontot nem tartja be, Ugy a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada, de maximum
az athelyezési dij Osszege. A
szolgdltatdé a kotbér Osszegét az
atirés dijat tartalmazd szamlan irja
jova.

A szolgdltatd nem  koteles
athelyezni a szolgaltatas hozzaférési
pontot az eldfizetd kérésére akkor,
ha az el6fizetének a szolgéltatdval
szemben dijtartozasa all fenn.
8.3.2 Atiras

A szolgaltaté az eldfizetd kérésére
modosithatja az el6fizetGi
szerzGdést, ha az  eldfizetd
személyében szerz6dés, oroklés
vagy jogutddlas  kovetkeztében
valtozas kovetkezik be anélkil,
hogy az eldfizet6i hozzaférési pont
helye megvaltozna (atiras). Az
el6fizet6 atirdas esetén belépési dij
fizetésére nem kotelezhetd.

Az elofizet6 és az Uj igényl6 kozés
kérelme alapjan a szolgaltatd az
el6fizeti szerzédést 15 (tizendt)
napon belil atirja az Gj igényldre,
amennyiben a miiszaki feltételek
nem valtoznak és az Uj igényl6 a
szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyt ad6é ingatlan  jogszer(



haszndldja, a felek valamelyike az
el6fizetd esetleges dijhatralékat
rendezi.

A teljesitési hatarid6 a formai
kovetelményeknek megfelel§ atirasi
kérelem  beérkezését kovetGen
kezdGdik meg. A hataridé be nem
tartasa esetén, ha a szolgaltatd az
atirasi kérelmezést6l szamitott 60
(hatvan) napon tdl sem teljesit, a
szolgaltatd minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban
az atirds  dijaval megegyezd
Osszegli kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Osszegét az atiras dijat
tartalmazd szamlan jévairni.

Az el6fizeté haldla esetén a
szolgaltatas-hozzaférési pont
|étesitési helyének 6rokose kérelme
alapjan a szolgaltaté az eldfizetdi
szerz6dést 15 napon belll az
Orokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az el6fizetd esetleges
dijhatralékdt megdfizeti.

Az atiras feltételei nem
alkalmazhatdak arra az esetre, ha
az  atirdssal  egyidejlleg a
szolgaltatas hozzéférési pont helye
is megvaltozik.

8.3.3 Valtozas az eldfizeto
adataiban

Az eldfizeté az eldfizetGi
szerz6désben szerepl6 adatokban
bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is -
koteles haladéktalanul, de
legkésébb az adatvaltozast kovetd
15 napon belil bejelenteni a
szolgaltatonak. A bejelentés
elmaradasabol ered6 karért a
szolgaltaté nem felel.

8.3.4 El6fizet6o (kapcsolasi)
szam valtozasa

Az el6fizeti kapcsolasi szamot a
szolgaltatd az alabbi esetekben
valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben
megallapodnak;
b) ha modositast jogszabaly
kotelez6vé teszi;
c) ha a szémvaltoztatas

miszaki, vagy forgalmi
okbdl elkeriilhetetlen, és
ennek sziikségességét a
Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Hivatala igazolta;
Szolgaltatd az elbfizet6 kérésére
koteles az eldfizetdi hivészamot
megvaéltoztatni, ha a  szam
megvaltoztatasanak mUszaki
feltételei adottak és az eldfizet6 az
erre vonatkozd dijat megtériti.
Az el6fizetGi hivoszamot
megvaltoztatasanak megtagadasa
esetén a szolgaltatd részletes
indoklasra kotelezett.
A szolgaltaté a fenti b) és c)
pontokban meghatarozott
esetekben kételes az elfizetét az
el6fizet6i hivdszam megvaltozasardl
legaldbb 30 nappal el6re értesiteni,

és az elofizetét a kovetkez6

bekezdésben meghatarozott
jogairdl tajékoztatni.
Az el6fizetGi hivoszam

megvaltoztatasa esetén az el6fizetd
igényelheti, hogy a  kordbbi
el6fizetéi  hivészamon az  (j
el6fizet6i hivoszamrol a szolgaltato
60 napig - a szolgaltatdé Aaltal
meghatarozott szévegkészletbdl az
el6fizet6 altal valasztott sz6veggel -
tajékoztatast adjon, tovabba, hogy
a szolgaltatdé a hivészamot 6
hoénapig ne rendelje mas
el6fizet6hoz.

A szolgaltatd az eldfizetSi hivoszam
megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan
vagy tudakozd szolgaltatds Utjan
koteles mindaddig tajékoztatast
adni, amig a hivdszamot nem
rendeli mas el6fizet6héz, de
legfeljebb az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

Az el6fizetdi szolgaltatas
korlatozasanak, illetve
sziinetelésének feltételei.

A szolgaltatas igénybevételének

korlatozaséra, a szolgaltatdé az

el6fizet6 egyidejli értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizet
akadalyozza, vagy
veszélyezteti a szolgaltatd
halézatanak

rendeltetésszer(i
miikodését

b) Ha az elbfizetbnek a
dijtartozasrol szdl6

felszolitasban megjeldlt -
legalabb 30 (harminc)
napos - hatéridé lejartat
kévetéen is esedékes
dijtartozasa van.
c) Az el6fizet6 a
szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja.
A szolgdltatds korldtozdsa - a
korlatozas els6 harom hdnapjaban
— csak olyan médon alkalmazhatd,
hogy a korlatozds az eldfizetének
mas  szolgaltatéval elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele
céljabdl fennalld el6fizetGi
jogviszonyabdl  ered6  jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A
szolgaltatd nem kételes alkalmazni
e szabalyt, ha az eldfizetd
magatartasa a dijfizetési, illetleg a

szerz6désbol ered6 egyéb
kotelezettségeinek  megszegésére
iranyul.

A szolgdltatd a  korlatozast
haladéktalanul megsziinteti,
amennyiben az  el6fizetd a
korlatozas okat megsziinteti, és
err6l a szolgaltatd hitelt érdemld
mddon tudomast szerez.

A szolgdltatd6 a  szolgltatas
korlatozasa esetén is koteles
biztositani

a) az eldfizetd hivhatdsagat,
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b) a segélykérd hivasok
tovabbitasat,

¢ a szolgaltato
tigyfélszolgalatanak
(hibabejelentdjének)
elérhetGségét

Az eléfizetdi szerz6dés
feltételei.

11.1 Az el6fizet6i szerzédés
megsziinésének esetei

a) Hatédrozott idejli szerzédés
esetén a  szerzGdésben
meghatarozott id6
elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve eldfizetdi
rendkivli felmondassal;

c) hatarozatlan idejli szerz6dés
esetén szolgaltatdi, illetve
el6fizetGi rendes
felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkdli
megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaldlozésa
esetén; ha nincs datirasra
jogosult 6rokos;

f)  Uzleti/intézményi  el6fizet6

jogutdd nélkiili
megszlinésével;

g a felek kozos
megegyezésével.

11.2 El6fizet6i felmondas

A hatdrozatlan idejli eldfizeti
szerz6dést az elbfizetd jogosult
indoklas nélkil - 8 (nyolc) napos
felmondasi  idével -  barmikor
irasban felmondani.

A felmondast az (igyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni irasban tett
bejelentéssel. A szerzG6dés
megszlinése nem mentesiti az
el6fizetét a jogviszonybdl ered6
esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége
aldl. Az el6fizet6 felmondasahoz
semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem flizdik.

Az ElGfizet6 a szerzGdést azonnali
hatallyal irasban a Szolgaltatd
sulyos szerz6désszeg$é magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kévetden,
hogy a szerz6désszeg6 magatartas
megsziintetésére irasban legalabb
15 napos hatarid6vel felszélitotta a
Szolgaltatét és ez a hataridé
eredménytelendl telt el. Azonnali
hatalyd felmondasi ok kiiléndsen,
ha a Szolgaltaté a szolgaltatdst
jogosulatlanul  sziinetelteti  vagy
megsziinteti.

Azonnali hataly( felmondas esetén
a szerz6dés a felmondas Szolgaltato
altali kézhezvételének idpontjaban

sz(inik meg.
Felmondas esetén az El6fizetd altal
a szolgaltatasra el6zetesen

megfizetett dijat, vagy toredékdijat
a Szolgaltat6 az El6fizet6 részére a
szerzGdés megsziinését kovet6 30
napon beliil visszafizeti.

11.3 Szolgaltatéi felmondas



11.3.1 Elofizeto
szerz6désszegése miatt
Az el6fizet6 szerz6désszegd
magatartasa esetén a szolgaltat6 a
felmondast megel6z6en - legalabb
8 napos hataridé kit(izésével -
irdsban  koteles  felszolitani  az
eldfizet6t a szerz6désszegés
megsziintetésére, és  egyben
figyelmeztetni a szerz6désszegés
lehetséges jogkbvetkezményeire.
A szolgaltat6 az eldfizetGi szerz6dés
megszegése esetén az elbfizetdi
szerz6dést 15 (tizendt) napos
hatarid6vel felmondhatja, ha
a) az eldfizetd akadalyozza
vagy veszélyezteti a
szolgdltatdé  haldzatanak

rendeltetésszer(i
mikodését, és az
el6fizetd ezt a
szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre

figyelmeztet6  értesitést
kovet6 3 napon beliil sem
szlinteti meg;

b) az el6fizet a
jogkovetkezményekre
figyelmeztetd  értesitést
kovetéen  sem  teszi
lehetévé a szolgdltatd
szamara, hogy a
bejelentett vagy a
szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz  sziikséges
helyszini  ellenérzéseket
elvégezze, vagy

) Az eldfizet6i szolgaltatast
térvénybe itk6z6
mddokon  és  célokra
hasznalja.

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas

felmondasa helyett - do6ntése

alapjan — biztositékot kérni vagy
szolgaltatas el6fizeté altali

igénybevételét korlatozni. Ebben az
esetben amennyiben az eldfizet6 30
napon beliil sem sziinteti meg a
felmondasi okot, Ugy a szolgaltatd
jogosult a szerz6dés felmondasara,
amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd
szerz6désszegése, és az elfizetd a
felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerzédés nem sz(inik
meg a szolgéltaté felmondasaval.
Err6l a szolgaltatdé koteles az
el6fizet6t irasban, egyéb hirkdzlési
Gton haladéktalanul értesiteni.
Szolgaltatd altali felmondas esetén
az szolgaltat6 a felmondasi id6 alatt
— amennyiben annak oka az
el6fizet szerzGdésszegése -
jogosult az el6fizetGi
szolgaltatas(oka)t korlatozni.
11.3.2 Eléfizeté dijtartozasa
miatt

A Szolgaltatd az  eldfizetdi
szerz6dést 30 (harminc) napos

felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az
esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd
els6 értesités elkiildését legalabb 15
nappal koévetd masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani az el6fizetGi
szerzGdést, ha az el6fizet6 a
dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja
és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz, vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett
elé, feltéve, hogy a szolgaltatas
nem vitatott esedékes, illetGleg
tovabbi dijait megfizeti.

11.3.3 A szolgaltato
érdekkorében bekovetkez6
mas okbol

A szolgdltatd az  eldfizeti
szerzGdést egyebekben 60 (hatvan)
napos hataridével jogosult
felmondani.

A szolgadltat6 az eldfizetSi szerz6dés
felmondasat irasban, tértivevényes
levélben koteles az eldfizet6nek
megkuldeni.

A szolgdltatd altali felmondésnak
minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a

felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az
elfizeté

szerz6désszegése, akkor
az eldfizetd tajékoztatasat
arrol, hogy ha az el6fizeté
a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést
megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem  szlinik
meg a szolgaltato
felmondasaval.
Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
esetén az elfizetd koteles a
szolgaltatd tulajdondban 1évs és a
halozatrdl levalaszthatd kihelyezett
tavkozlé berendezéseket és
eszkozoket (pl. telefon adapter,
kdbelmodem) rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Amennyiben az
el6fizeté e kotelezettségének nem
tesz eleget, koteles a kart
megtériteni.
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